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Certificado de Conformidad

Chauvin Arnoux®, Inc. d.b.a. AEMC® Instruments
certifica que este instrumento ha sido calibrado
utilizando estandares e instrumentos trazables de
acuerdo con estandares internacionales.

AEMCE® Instruments garantiza el cumplimiento de
las especificaciones publicadas al momento del
envio del instrumento.

Para certificados de calibraciéon con data
trazable al N.I.S.T. (Instituto Nacional de Normas
y Tecnologia) contacte a fabrica solicitando una
cotizacion.

AEMC?® Instruments recomienda actualizar las
calibraciones cada 12 meses. Contacte a nuestro
departamento de Reparaciones para obtener
informacion e instrucciones de como proceder para
actualizar la calibracion del instrumento.

N° de serie:
N° de catalogo: 2136.35/2136.36 / 2136.37
Modelo: 8345

Fecha de recepcion:

Fecha de vencimiento de calibracion:

®
AE M c Chauvin Arnoux®, Inc.
®
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INCLUYE (2136.35)

(1) Bolsa de transporte
Cat. #2133.76

PowerPad® IV Modelo 8345 50
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(12) Anillos de identificacion
por colores
Cat. #2140.45

(1) Bateria Li-lon de 5.8 A-h 64 W-h
Li-ion Battery Pack
Cat. #2960.47

(5) Cables negros de 3 m (10 pies)
con pizas tipo cocodrilo
Cat. #2140.43

(1) Cable - USB de
1,5 m (5 pies)
Cat. #2140.46

(1) Cargador de 1000 V PA32ER
También incluye: (Incluye conector)
(1) Guia de Inicio Rapido Cat. #5100.15
(1) Tarjeta SD

(1) Pendrive USB con manual del usuario y software de aplicacion




INCLUYE (2136.36)

(1) Bolsa de transporte
Cat. #2133.76

(12) Anillos de identificacion
(4) Sondas MiniFlex® por colores

Modelo MA194-24-BK Cat. #2140.45
Cat. #2140.80

(5) Cables egros de 3 m (10 pies)
(1) Bateria Li-lon de 5.8 A-h 64 W-h con pizas tipo cocodrilo
Li-ion Battery Pack Cat. #2140.43
Cat. #2960.47

( (1)Cable USB de

1,5 m (5 pies)
Cat. #2140.46

(1) Cargador de 1000 V PA32ER
También incluye: (Incluye conector)
(1) Guia de Inicio Rapido Cat. #5100.15
(1) Tarjeta SD
(1) Pendrive USB con manual del usuario y software de aplicacién




INCLUYE (2136.37)

PowerPad® IV Modelo 8345

(4) Sondas AmpFlex®
Modelo 193-24-BK
Cat. #2140.34

(1) Bateria Li-lon de 5.8 A-h 64 W-h
Li-ion Battery Pack
Cat. #2960.47

(1) Cable - USB de
1,5 m (5 pies)
Cat. #2140.46

También incluye:
(1) Guia de Inicio Rapido
(1) Tarjeta SD

(1) Bolsa de transporte
Cat. #2133.76
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(12) Anillos de identificacion
por colores
Cat. #2140.45

(5) Cables egros de 3 m (10 pies)
con pizas tipo cocodrilo
Cat. #2140.43

(1) Cargador de 1000 V PA32ER
(Incluye conector)

Cat. #5100.15

(1) Pendrive USB con manual del usuario y software de aplicacion




Gracias por comprar el Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV
Modelo 8345 de AEMC?® Instruments.

Para obtener los mejores resultados de su instrumento recomendamos
leer atentamente estas instrucciones de funcionamiento y cumplir con las
precauciones de uso.

Este producto debe ser utilizado unicamente por personal calificado y
capacitado.

Simbolos

ADVERTENCIA. jRiesgo de PELIGRO! El operador debe consultar estas
instrucciones siempre que aparezca este simbolo de peligro.

Riesgo de descarga eléctrica
La tension en las partes marcadas con este simbolo puede ser peligrosa.

Puerto USB

Candado contra robos Kensington

Conector Ethernet (RJ45)

Tierra/suelo

Informacion o consejo util.

Tarjeta SD

El producto ha sido declarado reciclable.

Indica conformidad con las directivas europeas y con las regulaciones
aplicables a EMC. Lucia removed this (73/23/CEE & 89/336/CEE).

Indica que en la Unién Europea el instrumento debe someterse a eliminacion
selectiva para el reciclaje conforme a la Directiva RAEE 2012/19/UE. Este
instrumento no debe ser tratado como desecho doméstico.

134 |~ D> [D|© i 2| ¢ [ (>

Definiciéon de las categorias de medicion (CAT)

CAT IV Corresponde a mediciones tomadas en la fuente de alimentacion de
instalaciones de baja tension (< 1000 V).
Ejemplo: alimentadores de energia y dispositivos de proteccion.

CAT Il Corresponde a mediciones tomadas en las instalaciones de los edificios.
Ejemplo: paneles de distribucion, disyuntores, méaquinas estacionarias, y
dispositivos industriales fijos.

CAT Il Corresponde a mediciones tomadas en circuitos conectados
directamente a las instalaciones de baja tension.

Ejemplo: alimentacion de energia a dispositivos electrodomésticos y herramientas
portatiles.

Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV Modelo 8345 7
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A Precauciones de Uso

Este instrumento cumple con la norma de seguridad IEC/EN 61010-2-030 6
BS EN 61010-2-030. Los cables cumplen con IEC/EN 61010-031 6 BS EN
61010-031. Los sensores de corriente cumplen con IEC/EN 61010-2-032 6
BS EN 61010-2-032, para tensiones hasta 600 V en categoria IV.

El incumplimiento de las siguientes instrucciones de seguridad puede
provocar descargas eléctricas, incendios, explosiones y dafios en el
instrumento y / o en la instalacion en la que se encuentre.

= Unicamente personal capacitado y autorizado debe realizar las
localizaciones de fallas y verificaciones metrolégicas

m El operadory /o la autoridad responsable deben leer detenidamente
y comprender claramente todas las precauciones que deben tomarse
antes y durante el uso del instrumento

m El operador debe tener conocimiento y comprender los riesgos eléctricos
al utilizar este instrumento

= Utilizar el instrumento de manera distinta a la especificada puede ser
peligroso, debido a que la proteccién integral brindada puede verse
afectada

= No utilice el instrumento en redes de tensiones o categorias superiores a
las especificadas

m No utilice el instrumento si parece dafado, incompleto o mal cerrado
= No utilice el instrumento sin bateria

= Antes de cada uso, verifique el estado del estuche y los accesorios.
Cualquier articulo cuyo aislamiento esté deteriorado (incluso
parcialmente) se debe retirar para ser reparado o desechado

m  Asegurese de que el instrumento esté completamente seco antes de
utilizarlo. Si esta mojado, debera secarlo completamente antes de
conectarlo o usarlo

m Utilice solamente los cables y accesorios incluidos. Utilizar cables o
accesorios de menor tensién o categoria limitara la clasificacion a la
tension o categoria mas baja

= Ultilice equipo de proteccién personal cuando las condiciones lo
requieran

m Mantenga sus manos alejadas de los terminales del instrumento

m Al utilizar puntas de prueba, pinzas tipo cocodrilo y amperimetros de
pinza, mantenga sus dedos detras de la proteccién

m Utilice unicamente el adaptador de energia externa y la bateria
suministrada por el fabricante. Estos dispositivos cuentan con
caracteristicas de seguridad especificas

= Algunos sensores de corriente no deben instalarse o retirarse de
conductores sin aislamiento en tension peligrosa. Consulte la ficha
técnica del sensor y siga las instrucciones técnica del sensor y siga las
instrucciones

Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV Modelo 8345
Guia de Inidio Rapido




Extraccion de la bateria

1. Verifique que no haya nada conectado al instrumento.

2. Coloque el instrumento con la pantalla hacia abajo e introduzca un
destornillador plano en la ranura que se encuentra en la parte inferior de la
tapa del compartimento de la bateria.

3. Empuje hacia abajo el destornillador para retirar la tapa del compartimento.
4. Utilice las ranuras en el compartimento para retirar la bateria.

5. Retire la ldmina de plastico entre la bateria y el instrumento. La ldmina de
plastico se utiliza inicamente para el envio.

6. Presione la bateria hacia adentro hasta que escuche el ‘clic’ del mecanismo
de cierre.

Las baterias gastadas no deben tratarse como desecho
doméstico. Descartelas en un establecimiento de reciclado
adecuado.

Sin la bateria, el reloj interno del instrumento continuara funcionando como
minimo durante 17 horas.

Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV Modelo 8345 9
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Carga de la Bateria

La bateria en esta unidad so6lo esta cargada 30 % para cumplir con los
protocolos de seguridad de transporte. Antes de utilizar el instrumento, recargue
completamente la bateria.

1. Retire la capa de plastico entre la bateria y el instrumento.

2. Conecte el cable de alimentacion al adaptador de potencia utilizando el
conector incluido.

3. Conecte el cable de alimentacion al tomacorriente.
4. Abra la cubierta que protege el conector de alimentacion del instrumento
5. Enchufe el conector de 4 puntos del adaptador de potencia al instrumento.

120V £ 15 %, 60 Hz
230V £ 15 %, 50 Hz

—_—

ﬁ I.I

El boton de Encendido/Apagado (') parpadeara durante la carga y la pantalla
indicara el estado de carga.

Cuando la bateria esté completamente descargada, el tiempo de' carga sera
de aproximadamente 6 horas. El botén de Encendido/Apagado O se iluminara
verde permanentemente cuando la bateria esté completamente cargada.
Descripcion

Terminales de Medicién

4 terminales de entrada de
corriente
(para sondas de corriente))

- S
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Vista General

Terminales de medicién

PowerPad® IV mwggu&{v gﬁ'gEsR

Pantalla tactil

Botones de
funciones
(amarillos)

Botén de
configuracion Botén de
retorno

Screenshot button
Botones de

navegacion
Botén de ayuda .
Botén de
Botoén de confirmar
Encendido/ Botones
Apagado

de modos

Puerto USB (violetas)

Ranura para
tarjeta SD

Boton Funcion

Modo de Forma de Onda

Modos en Tiempo Modo Arménico

il Modo Potencia
Vi Modo Energia
Modo Tendencia
Modo Transitorio
Modos de Modo Corriente Inrush
Registro (de irrupcién)

Modo Alarma

S ENEHE ENS) G E

Moda Vigilancia

Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV Modelo 8345
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Conectores Laterales

il

—

Montaje de la correa

Mecanismo contra robos para proteger el instrumento con un
candado Kensington

Conector RJ45 para comunicacion Ethernet

Conector USB tipo B para comunicarse con la computadora

=

Conector especial de 4 puntos para el adaptador de potencia.
Utilizado para cargar la bateria o para utilizar el instrumento con
alimentacién externa

Instalacion de los Marcadores de Identificaciéon por
Colores

Marcadores grandes para Marcadores pequefios
terminales de corriente para terminales de tension

M|smo coIor que en
los terminales

12 Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV Modelo 8345
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Sistemas de Distribucion y Tipos de Conexiones

Conexiones en redes monofasicas

L1 1= L1 o
N "9 ]
Una fase Una fase
2 hilos 3 hilos
(L1yN) (L1, N, y tierra)

Conexiones en redes de fase dividida

] i H—e
L2 ‘ L2 r‘\
N
Fase dividida Fase dividida
2 hilos 3 hilos
(L1yL2) (L1,L2,y N)

Conexiones en redes trifasicas

L1 H—=0
L2 L L2 o A
b 3A L3 i 3v
A1A2 N Vviv2
A2A3 vava
A3A1 vavi
| . -
Tres fases Tres fases
3 hilos 4 hilos
(L1, L2,y L3) (L1,L2, L3,y N)

k=
—D

Fase dividida
4 hilos
(L1, L2, N, y tierra)

L1 £
L2 oy A
L3 Fant 3V
N ? I vav2
= v2v3
vavi
v
Tres fases
5 hilos

(L1, L2, L3, N, y tierra)

Para redes trifasicas de 3 hilos, se deben indicar las sondas de corriente
conectadas: los 3 sensores (3 A), 0 s6lo 2 (A1y A2, 0 A2y A3, 0 A3y Al).

Para redes trifasicas de 4 y 5 hilos, se deben indicar las tensiones conectadas: las
3 tensiones (3 V) o sdlo2 (V1yV2,0V2yV3,0V3yV1).

Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV Modelo 8345 13
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Botones de Configuracion del Instrumento

Boton

Proposito

acceso a la Ventana de configuracion

acceso a las opciones de configuracion del instrumento

seleccion del idioma del instrumento

ajuste de hora y fecha

configuracion de la pantalla

seleccion de colores de las curvas de tension

seleccion de colores de las curvas de corriente

ajuste del brillo y auto apagado de la pantalla

manejo del contenido de la memoria externa

configuracion de la comunicacién del instrumento a la red

configuracion de la conexion Ethernet

configuracion de la conexion Wi-Fi

MRIEHEN ARIEBIEIEREIE L

configuracion de las notificaciones por email

o]

configuracion de DataViewSync™

Recomendamos utilizar DataViewSync™ para configurar
mediciones de prueba, y conectarse directamente a una
computadora para generar informes que involucren cantidades

grandes de datos.

®

verificacién de disponibilidad de software actualizado para
actualizar el instrumento

verificacion de la informacion del instrumento

Botones de Configuracion de las Mediciones

Boton

Propésito

3

acceso a la pantalla de configuracion

acceso a las opciones de configuracion de las mediciones

definicién de métodos de calculo

0
(x=]
(Xn]

especificacion de frecuencia nominal (50 Hz 6 60 Hz), tension
nominal (con neutro), y tensién nominal entre fases

14
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Boton

Propésito

seleccion de los valores que se mostraran en tiempo real
(™ | definicion del modo Forma de onda
| definicion de la referencia de niveles de arménicos y de las
frecuencias de la tension de las sefiales portadoras (MSV)
definicion de la curva maxima de las tensiones de las sefiales
=, portadoras (MSV) en funcién de la frecuencia. Hay 5 puntos
predeterminados que se pueden ajustar.
30 seleccién de la conexion del instrumento segun la red eléctrica
3 definicion de relacién de transformacioén de tension y de sondas de
corriente, y rango de las sondas de corriente
v seleccion de relacion de transformacion de tension fase-neutro (con
neutro)
U seleccion de relacion de transformacion de tension fase-fase (sin
neutro)
A seleccion de relacion de transformacion y rango de las sondas de

corriente

AD

invertir la direccion de las sondas de corriente

Wh | configuracion del modo Energia

L~ configuracion del modo Tendencia (seleccion de valores que se
registraran)

&Y configuracion del modo Transitorio (seleccién de niveles de
activacion)

] configuracion del modo Corriente Inrush (seleccién de niveles de
activacion)

[3 configuracion de alarmas (seleccion de niveles de activacion)

= ingreso a modo Vigilancia, el cual se configura mediante la

aplicacion de software

Fotografias de Pantalla
Hay dos maneras de tomar una fotografia de pantalla:

m Mantenga presionado el botén hasta que el simbolo mostrado en
la barra de estado se vuelva amarillo y luego negro [&). Después, suelte

el boton (@ ).

m Presione el simbolo en la barra de estado en la parte superior de la
pantalla. El simbolo [@] se volvera amarillo 8] y luego negro [&).

Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV Modelo 8345
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Pantella

Fotografia de pantalla

Ayuda
Modo

50.08 Hz

Regreso a la

- ® 98OV
pantalla principal -

3975V

11/09/20 11:06

© 3081V

+6195V

Visualizacién de
modo y funcién |
seleccionados

Funciones

6195V

disponibles\ & . T e ey

(segun el modo) oF T

[RMs | THD

Modos en Tiempo Real
Modo Forma de Onda

Frecuencia medida

Fechay hora
Conexion:

E'] Pendrive drive
"P Conexion USB
% Conexion Ethernet

Nivel de carga de la
bateria

Filtro de visualizacion

m Presione el botén para ingresar al modo Forma de Onda.

E.Yav) 5008 Hz 11/09120 11:06 R
® 398.0V 2 3975V @ 3981V
a
o5V
-
3u
v
4A
of L
2
L
N
v
105V
4  0000ms +5629V -2826V -2803V »
RMS | THD _ CF i & 2

El modo Forma de Onda muestra curvas de tension y corriente y valores
calculados a partir de la tension y la corriente, con excepcion de armoénicos,

potencias y energias.

Modo Arménico

m Presione el botdn para ingresar al modo Arménico.

w I.In. 50.00Hz 11/09/20 11:06 @ O T
@ THD 0.001%f 2 THD 0.001%f ® THD 0.000%f
Vd 0.125V Vd 0.124v Vd 0.081V
a
100 % ; a
3L
L1
50 % 11 _ - L2
1 1 1% L3
1l Lol L | - N
TN T
e 1 ] 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 O3
g vior Qe or Qe e O s
v A [ Msv, ol |- I TP

El modo Arménico muestra un grafico de barras que representa los
armonicos de tension, corriente y la tension de la sefial portadora (MSV).

16
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Modo Potencia

= Presione el boton para ingresar al modo Potencia.

PW

Q (var)
D (var)
N (var)
S (VA)

w PF

(A W

Om

-584.1

-81.8
+18.7
+83.9
590.1

50.00 Hz

ol
-675.8

-97.5
+43.1
+106.6
684.2

19/04/21 1127 © Db

@r
-694.8

-96.8
+134
+97.7
701.6

El modo Potencia muestra las mediciones de potencia (W) y los calculos de

factor de potencia (PF).

Modo Energia

= Presione el boton

para ingresar al modo Energia.

w Wh ()  50.00Hz 13/04/21 12:44
© 13/04/21 12:42

® w 2. @ w
Ep (Wh) 1.944596 2.154909 2.080889
Eqr (varh) 1877197 2.345577 2.047980

0.000000 0000000 * 0.000000
Ep (varh) 58.81343 73.05754 64.04351
Eq (varh) 58.84338 73.00517 64.07623
Es (VA) 58.87552 73.12695 64.11001
9 > gwn whn (@ g

El modo Energia se utiliza para medir la energia consumida y generada a lo
largo de un periodo y para indicar el precio correspondiente.

Modos de Registro
Modo Tendencia

m Presione el botén y seleccione un registro de la lista para ver las
mediciones correspondientes con la sesion de tendencia.

A = —
28/05/21 15:00:00.0

A-h05

01/07/21 11:44

3744 %0

2437 %

1181 %t

12n

<« @ 3.039 %f

@ 3.439 %f

> )<

© 1.740 %f

ST <

El modo Tendencia registra la evolucién de ciertos valores seleccionados en la

configuracion, durante un plazo determinado.

Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV Modelo 8345
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Modo Transitorio

m Presione el botén y seleccione un registro de la lista para ver las
mediciones correspondientes con el transitorio.

(A g 1 030620160 © oo W
03/06/20 15:27:23.644.812 ®2 0

MV‘NNNNWNNN -

/ 4V

) AT R AR T R
““\}m 0(\

g

e nszms D sy 2 ssssv @ g7V »

>t=T<  >t0< @] [ ™, 2

-5626V

El modo Transitorio registra transitorios de tension o corriente durante un plazo
determinado por la configuracion seleccionada. También registra ondas de
choque, que son tensiones muy altas con una duracién muy corta.

Modo Corriente Inrush (de irrupcién)

m Presione el botdn y seleccione un registro de la lista para ver las
mediciones correspondientes con la corriente de irrupcion.

B EE=] 1 01/07/21 12:02 T
11:57:10.441 SMEAAXK ©9589A @87.38A ©9209A ®0.000A

9 =oomis O rorma D -23A 9 70685 ® +0000A >

>Vle | [5Vie |[2Alc |[5ATc |[RMS| WAVE | © || ©

El modo Corriente Inrush sirve para capturar y registrar corrientes inrush (de
irrupcion) durante un tiempo determinado por la configuracion seleccionada.
Modo Alarma ( 4 )

= Presione el boton (4 ]y seleccione un registro de la lista para ver las
mediciones correspondientes para la alarma.

A& & © ) 0221248 0 Ood )
(5 AarMs LisT )
11/29/22 12:43 L Vrus 8582V 4s98

L2 Vius 86.39V  4s98 A
L3 Vaus 8649V 4598 =
L1 Vrus 8581V  4s78 Gi
L2 Vi 8639V 4578 I
L3 Vrus 86.48V 478 -

3

v

L E "

El modo Alarma detecta y registra rebasamientos de los parametros
seleccionados en la configuracion durante un plazo especificado.

18 Analizador de Calidad de Energia PowerPad® IV Modelo 8345
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Modo Vigilancia
m Presione el boton y seleccione un registro de la lista para ver las
mediciones correspondientes para la sesién de vigilancia.

—— T T LA
(B RECORDING PARAMETERS )
Name EN50160

Start 11/28/22 10:40 am

Stop Programmed 12/05/22 10:40 am

Q Alarm end 11/28/22 10:56 am

@ Transient end 11/28/22 10:56 am

L~ Trendend 11/28/22 10:56 am

JAS ==

El modo Vigilancia sirve para verificar la conformidad de la tensién durante un
plazo determinado. Utilice el software de aplicacién para configurar el modo
Vigilancia.

El modo Vigilancia controla redes eléctricas de acuerdo con la norma EN
50160. En este modo el 8345 detecta variaciones lentas, variaciones rapidas e
interrupciones, caidas de tension, sobretensiones temporales y transitorios. El
modo Vigilancia se configura utilizando el software de aplicacion mostrado en la

imagen a continuaciéns.

Configure Instrument

Monitoring - Slow Variations Thresholds ~ Interruptions and Rapid Voltage Changes (RVC) = Voltage Dips and Swells - Transients

| Electrical distribution system: 3-Phase 5-Wire

Set EN 50160 defaults |

Nominal voltage THD calculation

Enter the nominal voltage of the distribution network: MAX harmonic used for THD calculation: e
Phase-to-neutral ¥ (50 - 650000} A
Marminal frequency Aggregation period (by default)
OsoHz @ 60Hz 10 min v

Mains signaiing voltage (MSV) frequendies to monitor:

3000
Mains signaling voltage (MSV) minimum threshold % of nominal voltage:
0.30 %

Mains signaiing voltage (MSV) minimum duration:

Enter name of recording:
(name is up to 8 chars and contains "A-Z", 09", "&_-7)

Schedule a test
Starting time Ending time
|11/15fzuzz v| 0AM 5 11/22/2022 | 8:10 AM
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Modo Fotografia de Pantalla

m Presione el botén para ver fotografias de pantalla capturadas
previamente.

w 19004121 00:40 & 0 de ]
[ 5 SCREENSHOT LIST
& 08/04/21 0936 |t [ 08/04121 10:04
& 08/04/21 09:36 0 080421 11:44
{5 08/04/21 09:36 & 08/04/21 12:15
& 08/04/21 09:37 Laea. 08104121 12:27
[ 080421 10:03 & 08/04/21 12:33
0 o08/04i21 10:08 Daea. 0804121 12:52
48
g &

Las fotografias de pantalla se almacenan en la tarjeta SD en el directorio 8345\
Photograph. Se pueden descargar las fotografias a la computadora mediante el
software de aplicacion o mediante un lector de tarjeta SD (no incluido).

Modo Ayuda

m Presione el botén para obtener informacién acerca de las distintas
funciones de los botones y simbolos del modo de visualizacién en curso.

Software de Aplicacion

El software de aplicacion esta disponible en el pendrive USB incluido o en
nuestro sitio web: www.aemc.com/dataview-software.

Elija la pestaiia Support y busque el software de aplicacién por nombre, y luego
descarguelo.

Retire la cubierta que cubre el conector USB en el instrumento y conecte el
instrumento a la computadora utilizando el cable USB incluido

— O
—_—
Ooon
<>
USB 3.1 Gen 2 Super Speed no es compatible con algunas 10
@ computadoras con sistema operativo Windows 10. En este caso S S'%'
recomendamos cambiar la conexion a un puerto USB de menor USB 3.1 Gen 2
velocidad o a conexion Ethernet. AGen
Inicie el software de aplicacién.
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Reparacion y Calibracién
Para garantizar que su instrumento cumple con las especificaciones de
fabrica, le recomendamos enviarlo a nuestro centro de servicio una vez al afio

para que se le realice una recalibracion, o segun lo requieran otras normas o
procedimientos internos.

Para reparacién y calibracién de instrumentos:

Comuniquese con nuestro departamento de reparaciones para obtener un
formulario de autorizacién de servicio (CSA). Esto asegurara que cuando
llegue su instrumento a fabrica, se identifique y se procese oportunamente. Por
favor, escriba el nimero de CSA en el exterior del embalaje. Si el instrumento
se devuelve para ser calibrado, especifique si desea calibracion estandar o
calibracion trazable al N.I.S.T. (incluye certificado de calibracion mas datos de
calibracion registrados).

América Norte / Centro / Sur, Australia y Nueva Zelanda:

Envie a: Chauvin Arnoux®, Inc. d.b.a. AEMC® Instruments
15 Faraday Drive, Dover, NH 03820 USA
Tel: +1 (603) 749-6434 (Ext. 360)
Fax: +1 (603) 742-2346
Correo electrénico: repair@aemc.com
(O contacte a su distribuidor autorizado)

Contactenos para obtener precios de reparacion, calibracion estandar y calibracion
trazable al N.I.S.T.

@ NOTA: Debe obtener un numero de CSA antes de devolver
cualquier instrumento.

Asistencia Técnica

En caso de tener un problema técnico o necesitar ayuda con el uso o aplicacion
adecuados de su instrumento, llame, envie un fax o un correo electronico a
nuestro equipo de asistencia técnica:

Chauvin Arnoux®, Inc. d.b.a. AEMC® Instruments

Tel: +1 (603) 749-6434 (Ext. 351 - inglés / Ext. 544 - espaniol)
Fax: +1 (603) 742-2346

Correo electronico: techsupport@aemc.com

Www.aemc.com
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Garantia Limitada

Su instrumento AEMC?® Instruments esta garantizado contra defectos de
manufactura por un periodo de dos afios a partir de la fecha de compra

original. Esta garantia limitada es otorgada por AEMC® Instruments, y no por el
distribuidor que efectud la venta del instrumento. Esta garantia quedara anulada
si la unidad ha sido alterada o maltratada, si se abrid su carcasa, o si el defecto
esta relacionado con servicios realizados por terceros y no por

AEMC® Instruments.

La informacion detallada sobre la cobertura completa de la garantia, y la
registracion del instrumento estan disponibles en nuestro sitio web, de donde
pueden descargarse para imprimirlos: www.aemc.com/warranty.html

AVISO IMPORTANTE SOBRE LA GARANTIA:

La garantia se extendera a 3 afios al registrar el
producto durante los 30 dias de su adquisicion.

AEMC? Instruments realizara lo siguiente:

En caso de que ocurra una falla de funcionamiento dentro del periodo de
garantia, AEMC?® Instruments reparara o reemplazara el material dafiado; para
ello se debe contar con los datos de registro de garantia y comprobante de
compran.

REGISTRE SU PRODUCTO EN: www.aemc.com/warranty.html

Reparaciones de Garantia
Para devolver un instrumento a reparaciéon bajo garantia:

Solicite un formulario de autorizacién de servicio (CSA) a nuestro departamento
de reparaciones; luego envie el instrumento junto con el formulario CSA
debidamente firmado. Por favor, escriba el nimero del CSA en el exterior del
embalaje. Despache el instrumento, franqueo o envio prepagado a:

Chauvin Arnoux®, Inc. d.b.a. AEMC® Instruments
15 Faraday Drive, Dover, NH 03820 USA

Tel: +1 (603) 749-6434 (Ext. 360)

Fax: +1 (603) 742-2346

Correo electronico: repair@aemc.com

Precaucion: Recomendamos que el material sea asegurado contra pérdidas o
dafios durante su envio aution:

@ NOTA: Obtenga un formulario CSA antes de enviar un
instrumento a fabrica para ser reparado.
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